
 

臺中市政府建設局 
工程管理指導 

程序編號：334 

程序名稱：矯正與預防措施 

中華民國 105年 3月編製 

1.0 相關規定 

1.1 本局工程契約 

1.2 本局監造契約 

1.3 公共工程施工品質管理作業要點 

1.4 品質計畫製作綱要 

2.0 目的 

為使施工缺失發生時能有效提出圓滿解決對策，預防相同或潛在之缺失重複

發生，特製訂此程序。 

3.0 範圍 

本程序適用於本局自辦及委外監造工程之矯正與預防措施作業。 

4.0 定義 

4.1 缺失：泛指一切工程實體或文件紀錄之缺點、差異、遺漏或不符合

現象。 

4.2 不符合：未能達成契約之要求。 

4.3 重大異常：某一部分可能造成契約規範失效或影響構造物功能之不

符合，如下列情況： 

4.3.1 契約內某一規範關鍵規定未被遵守。 

4.3.2 契約內某一規範同一項不符合事項重覆發生數次以上。 

4.3.3 契約內某一規範同時發生數項不符合事項。 

4.3.4 其他。  

4.4 矯正措施：採取措施以消除現存之不符合、缺失或其他不希望情況

的原因，以防止其再度發生；所關切的不是缺失本身，而是確保不

符合事項不再發生的「管制流程」，措施可包括對程序與制度面之

修改，而「改正措施」係指改正缺失及其影響，以防止影響品質之

狀況存在所採取之步驟或措施。 

4.5 預防措施：採取措施以消除潛在的不符合、缺點或其他不希望情況

的原因，以防止其發生，預防可以廣義的定義在「事前」與「防範

未然」。但是此處所強調的是「事後」的不合格品及缺失分析探討，

以回饋到下一階段之施工或專案，可包括對程序與制度系統之修

改。 



5.0 說明 

5.1 本程序作業流程如「矯正與預防措施流程圖」。 

5.2 矯正與預防時機 

5.2.1 矯正時機 

5.2.1.1 工程施工品質查核、工程主辦單位之督導及抽查（含監造

廠商抽查）等發現品質系統執行主要或次要不符合時。 

5.2.1.2 施工廠商統計結果發現未改善完妥之缺失事項時。 

5.2.1.3 本局工程會報決議應進行矯正措施時。 

5.2.1.4 上級單位或全民督工申訴案件，須進行矯正措施時。 

5.2.2 預防時機 

5.2.2.1 發包後提出預防措施（施工前說明會及工法展示）。 

5.2.2.2 本局工程會報決議應進行預防措施時。 

5.2.2.3 施工廠商就內部稽核、品質紀錄、矯正措施、不合格報告

統計結果發現相同缺失有 5個(含)以上時。 

5.2.2.4 上級單位或全民督工申訴案件，須進行預防措施時。 

5.3 工地之矯正與預防措施 

5.3.1 施工廠商品管人員應定期對工地之缺失或不符合之情形辦理品管

統計分析，統計結果發現有重大異常（依缺失發生之頻率、缺失

之嚴重性等）或說明 5.2.1、5.2.2所述須辦理矯正與預防措施情

況時，施工廠商應辦理矯正與預防措施，其流程如下： 

5.3.1.1 矯正措施流程 

5.3.1.1.1 有效處理使用者的缺失反應及完成品不符合規定的

報告。 

5.3.1.1.2 調查完成品、製程及品質系統的不符合原因，並記錄

調查結果。 

5.3.1.1.3 決定矯正措施、以消除不符合發生之原因。 

5.3.1.2 預防措施流程 

5.3.1.2.1 利用適當資料來源，如影響產品品質之製程與作業、

品質紀錄、稽核結果、相關表報、使用者之缺失反應

或品管統計資料等，以分析及消除不符合之潛在原

因。 

5.3.1.2.2 決定執行預防措施的步驟。 

5.3.1.2.3 執行預防措施，並實施各項管制，以確保其有效性。 

5.3.2 施工廠商決定矯正與預防措施後，填寫「矯正與預防處理紀錄單」

（334-A）及「矯正與預防缺失改善照片」(334-B)送監造廠商審

定後交施工廠商據以執行，並填寫矯正與預防處理管制表，辦理

追蹤。 



5.4 監造廠商隨時督導矯正預防與措施之執行，確認矯正與預防措施完成後

將「矯正與預防處理紀錄單」歸檔。 

6.0 表格 

6.1 「矯正與預防處理紀錄單」（334-A） 

6.2 「矯正與預防處理缺失改善照片」（334-B） 

本文件係依據現行法規、行政指導、解釋函等，與本局相關契約文件範本及規定編製，

如依據已變更或個案契約文件有不同約定者，應從其規﹙約﹚定辦理，如屬通案性質者

請通知業務單位辦理修正。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



矯正與預防措施流程圖 
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 ◎ 審定施工廠商所提矯正與預防
措施後交施工廠商據以執行。 
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 ◎ 施工廠商品管人員應定期對工
地之缺失或不符合之情形辦理
品管統計分析，統計結果發現有
重大異常（依缺失發生之頻率、
缺失之嚴重性等）或說明 5.2.1、
5.2.2 所述須辦理矯正與預防措
施情況時，應填寫「矯正與預防
處理紀錄單」送監造廠商審定後
轉本局督導工程處備查後據以
執行，並填寫「矯正與預防處理
管制表」，辦理追蹤。 
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提缺失矯正與預防措施 



334-A         臺中市政府建設局○○工程 

  矯正與預防處理紀錄表 
工程名稱： 日期：  年  月  日 

工程編號： 編號： 

承包廠商  發生單位  

異常現象： 
 
 
 

 工地負責人： 品管人員： 

異常判定：□異常重大       □非重大異常 

異常原因： 
 
 
 

矯正與預防措施: 
 
 
 

效果確認與評價: 
□未矯正     □矯正未符合要求     □符合要求     □須標準化 
其他說明： 
 
 
 

 工地負責人： 品管人員： 

 



334-B                  臺中市政府建設局○○工程 

矯正與預防缺失改善照片 

缺失編號：         缺失事項： 

 

工
程
名
稱
：
改
善
前
、
中
、
後
請
由
同
一
角
度
拍
攝
，
務
必
清
晰
可
辨
識
並
加
註
說
明
及
拍
攝
日
期
之
彩
色
照
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改
善
前
： 

（照片尺寸 3*5） 

 

 

1. 請廠商及監造單位之品管及監工人員於每張相片加蓋騎縫章。 

2.如無法補附，請敘明原因及如何改進。 

改
善
中
： 

1. 請廠商及監造單位之品管及監工人員於每張相片加蓋騎縫章。 

2.如無法補附，請敘明原因及如何改進。 

改
善
後
： 

1. 請廠商及監造單位之品管及監工人員於每張相片加蓋騎縫章。 

2.如無法補附，請敘明原因及如何改進。 


