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主計職能連環運用範例 

–以生成式 AI 協助預算估列 

壹、 前言 

我國主計制度特色係歲計、會計、統計三專業職能周而復始循環運

用，期透過各職能相互為用，協助政府政策制定與推動。生成式人工智

慧（Generative artificial intelligence，下稱生成式 AI）具備即

時生成文字、圖像等多元形式回應提示能力，近年來已成為全球發展趨

勢。鑒此，行政院於 113 年核定「提升行政院公務人員人工智慧知能實

施計畫」，積極推動 AI 在公部門的應用。為配合行政院政策，秉持「為

老問題找新方法，為新問題找好方法」之精神，行政院主計總處（下稱

主計總處）活用生成式 AI 自然語言處理與資料生成技術，從資料整理、

數據推估至預算規劃，全面展示 AI 技術融入主計業務流程之具體實

踐，不僅提升資料分析之效率與準確性，也進一步發揮統計資料支持決

策之應用價值，強化機關人員運用統計分析輔助預算估列及資源配置之

能力。 
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貳、 運用生成式 AI 突破主計職能連環運用瓶頸 

一、 主計職能連環運用挑戰 

(一) 新興業務或新設機關缺乏足夠預算推估資料：在面對新興業

務或新設機關時，主計人員常會遇到一個棘手的挑戰，由於

缺乏足夠的歷史期數資料，傳統統計模型難以派上用場，不

僅影響預算推估的準確性，也易使後續營運分析與資源配置

出現不確定性。 

(二) 資料分析運用模組須有長期資料：主計總處前於 113 年創建

資料分析通用模組協助全國主計人員運用便捷統計分析工

具，合理推估預算及優化資源配置，惟該模組設定所需資料

至少 10 期以上，故難以運用於新興業務或新設機關預算推

估。 

二、 運用生成式 AI 突破困境 

在上述兩項問題交織下，使得「靠數據做決策」變得困難重

重。為解決此困境，主計總處將以 108 年成立之中央研究院（下

稱中研院）生醫轉譯研究中心（下稱轉譯中心）作為案例，介紹

如何運用擅長自然語言理解與生成之常見生成式 AI 作為輔助

工具，協助機關人員進行資料理解、估算建議，以及後續之模型

構建，突破即使在資料量不足、統計知識有限的情況下，也能透

過生成式 AI 協助推估未來趨勢，合理估列預算。 

參、 生成式 AI 運用範例–以推估 114 年度轉譯中心核心設施

技術服務收入為例 

一、 轉譯中心簡介 

中研院係為配合國家生技產業發展及國家生技研究園區成

立，自 108 年起設置轉譯中心負責推動創新生技產業的發展，

園區提供核心設施與技術服務，協助生技新創人才與團隊加速
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達成其產品化進程。目前支持轉譯中心運作之財務架構，屬兼

具政府支持與自營收入並存模式，主要分為國庫撥補收入及自

有財源收入兩大部分： 

(一) 國庫撥補收入：由主管機關依年度預算核撥補助經費，作為

基本營運資源。 

(二) 自有財源收入，主要來自下列兩項： 

1. 核心設施技術服務收入：轉譯中心運用自有專業技術平臺與

實驗設施，對外提供國內生醫機構或研究單位技術服務所產

生之收入。 

2. 場地租金及其他收入：提供轉譯中心設施場地租賃予外部合

作單位或業界使用所取得之租金收入。 

二、 挑戰及分析 

轉譯中心自 108 年成立以來，僅累積 5 期財務資料，樣本

數偏少，難以滿足傳統統計模型對趨勢預測與穩定性的要求，

特別是在資料尚未長期累積的新興業務階段，更難透過傳統方

法進行有效推估。 

因此，為協助機關新興業務推估需求，主計總處擇選轉譯

中心收入性質具可預測性之核心設施技術服務收入（收入性質

分析詳表 1），進行 114 年度收入數額預測，以因應小樣本、非

線性及多變因條件，提供更具彈性與實用性的預測結果。 

表 1、轉譯中心收入性質分析 

收入名稱 收入性質 可預測性 

國庫撥補收入 
政策性撥款，由主管機關依年度

預算核定 × 

場地租金收入 受限於空間規模，成長性有限 × 
核心設施技術

服務收入 

可量化性、成長潛力，且與中心營

運密切相關 √ 
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三、 運用生成式 AI 步驟 

(一) 取得資料：如前述財務資料雖有 5 期，惟因 109 年收入數尚

未細分，爰僅採由中研院主計室提供之轉譯中心核心設施技

術服務收入 110 至 113 年度決算數，（詳表 2），並為維機敏 

資料資訊安全，將前開資料數據先行去識別化處理後，始上

傳生成式 AI進行後續估列作業。 

表 2、轉譯中心核心設施技術服務收入決算數 

單位：件；元 

年度(期數) 案件數 收入決算數 

110(1) 85 2,793,898 

111(2) 103 3,941,873 

112(3) 119 7,038,322 

113(4) 130 7,085,959 
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(二) 執行生成式 AI 準備動作 

1. 市面常見生成式 AI 為了讓模型更貼近使用者的需求，讓它

變得更聰明、更準確，通常使用我們與生成式 AI對話內容

來訓練模型，甚而資料可能會被儲存、審查，因而引發對

於公務或個人資訊外洩隱憂，爰為保持執行公務之機密性，

請務必關閉「為所有人改善模型」選項（詳圖 1）。 

圖 1、關閉「為所有人改善模型」選項步驟 

 

2. 生成式 AI 生成圖表或圖片時，涉及中文內容常會遇到亂

碼或方框的情況，主要是因為工具內部系統並不包含支持

繁體中文的字體，導致生成的圖表無法正確顯示繁體中文

字符。為方便使用後續統計推估預測內容，建議從 Google 

Fonts 下載 NotoSansTC-Regular 字體備用。 

3. 將下載之 NotoSansTC-Regular 上載於生成式 AI 輸入區，

以避免產製之 PDF、Word 檔案內容，繁體中文字體亂碼之

可能性（詳圖 2，生成式 AI 對話截圖）。 

AI 指令：請將上傳的字體作為後續所有圖像或文書處理

中使用的繁體中文字體。 
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圖 2、上傳中文字體檔 

(三) 開始執行生成式 AI 

1. 首先判斷資料屬性為具趨勢性或無趨勢性，據以決定適用

之統計方法。 

AI 指令：請判斷收入決算數是否具備趨勢性，並用圖表視

覺化。 

AI 回應：收入決算數明顯呈現出上升趨勢，且趨勢線（紅

色虛線）顯示整體收入隨時間線性增加（詳圖 3，

生成式 AI 產製）。 

圖 3、收入決算數趨勢圖（判斷收入決算數有無趨勢性） 
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2. 參考資料分析模組架構（詳圖 4），依前步驟得知採用之資

料為有趨勢性，爰後續將採用成長率移動平均法、線性趨

勢方程式及二次曲線趨勢方程式 3種推估方法。（若讀者擬

推估之資料為無趨勢性，則可採圖 4 所示之無趨勢性資料

推估方法。） 

圖 4、資料分析模組架構 

3. 擇定推估方法後，請生成式 AI 估算 110 至 114 年度收入

數估算值。 

AI 指令：請表列成長率移動平均法、線性趨勢方程式(期

數、案件數)及二次曲線趨勢方程式 3 種推估方

法之 110~113 年度收入數估算值。 

AI 回應：各推估方法推估過程詳附錄（生成式 AI 產製）。 

表 3、生成式 AI 推估收入預測數 
單位：元 

年度 收入決算數 
生成式 AI 推估收入數 

成長率 

移動平均 

線性趨勢 二次 

曲線趨勢 期數 案件數 

110 2,793,898 - 2,819,118 2,615,263 2,482,087 

111 3,941,873 - 4,416,381 4,538,936 4,690,219 

112 7,038,322 - 6,013,645 6,248,867 6,417,062 

113 7,085,959 1,1248,695 7,610,908 7,424,445 7,210,683 
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4. 請生成式 AI 分析各統計推估方法之預測表現。 

AI 指令：請說明前面各統計推估方法之預測表現比較。 

AI 回應：運用統計常見解釋如最佳解釋力 R²、最小預測

誤 MAE 來說明各統計推估預測表現及解釋力最

佳者（詳圖 5，生成式 AI 產製）。 

圖 5、判斷各統計推估方法預測表現 
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5. 請生成式 AI 分析各統計推估方法之統計顯著性比較。 

AI 指令：請說明前面各統計推估方法之統計顯著性比較。 

AI 回應：確認顯著性後推薦最佳統計推估方式（詳圖 6，

生成式 AI 產製）。 

圖 6、判斷各統計推估方法預測表現 
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6. 經生成式 AI 推薦目前最佳統計推估方法-線性趨勢（案件

數），為利下一期（即 114 年度）收入數預測，請生成式 AI

給予該推估方式之迴歸式。 

AI 指令：請依前面資料分析結果，給予推薦統計推估方法

之迴歸式。 

AI 回應：產生迴歸方程式並給予範例，以便理解（詳圖 7，

生成式 AI 產製）。 

圖 7、產製推薦統計推估方法之方程式 
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肆、 檢驗生成式 AI 產製結果 

使用生成式 AI 時，必須特別留意可能之潛在風險。生成式 AI 雖能

產生語句流暢、看似合理之回應，惟其核心原理是「生成」—意即根據

機率和模式編造出回應，而非基於真實世界之理解或事實判斷。即使 AI

的回答看起來自信滿滿，實際內容卻可能錯誤或失真。使用生成式 AI

時，仍須保持判斷力，避免將其回應視為絕對正確。以下將簡單說明如

何採用 Excel 方式來測試迴歸式及其解釋力、顯著性是否符合正確： 

一、 設定 Excel 「資料分析」功能：開啟一個全新 Excel 檔案，點選

「檔案」最下方之「選項」，出現選項畫面後選擇左側「增益集」

後，選擇下方「管理：Excel 增益集」並執行，選擇「可用的增

益集：分析工具箱」，最後按「確定」鈕（詳圖 8）。 

圖 8、開啟分析工具增益集 

  



12 
 

二、 開啟資料分析：將資料數據貼於新工作頁後，選擇上方工具列「資

料」中「資料分析」按鈕（詳圖 9）。 

圖 9、開啟資料分析 

三、 產製迴歸方程式：

選擇分析工具「迴歸」並按「確定」鈕進行下一步，首先輸入 Y

範圍即收入決算數（務必包含標題）、輸入 X 範圍即案件數（務

必包含標題），再勾選標記及輸入信賴度 95%，最後按「確定」鈕

（詳圖 10）。 

圖 10、輸入迴歸式運算資料 
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四、 確認結果：依 Excel 迴歸統計結果可見 R 平方為 0.92、P 值為

0.04 及迴歸方程式為 Y = -6,467,563.22 + 106,934.3362X，

均與生成式 AI 計算結果相同（小數點誤差不計），表示生成式 

AI 分析結果具一定可信度（詳圖 11）。 

圖 11、檢視迴歸統計結果 
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伍、 結論 

在轉譯中心案例中，實際驗證在資料樣本數有限與現有統計模組無

法適用情形下，生成式 AI 能協助預算推估工作。透過 AI自然語言處理

及生成能力，即使無法使用傳統統計模型，也能協助主計人員快速完成

資料判讀、趨勢分析與預測推估，並產出具參考價值之統計推估數據，

實踐「主計三連環」之職能整合。 

本次導入生成式 AI 除具備多種統計推估方法，其最大優勢在於操

作門檻低，使用者僅須以自然語言提問，便可獲得即時回應與引導，無

須撰寫複雜數學公式或具備程式背景，即能完成分析流程。此外，生成

式 AI「有問有答」之互動特性，可視使用者需求不斷追問與延伸，逐步

引導出所需資料與推估依據，使整體分析更具彈性與效率。生成式 AI

確實可作為主計人員在預算規劃與數據推估上之有效輔助利器，不僅可

提升分析品質，也有助於推升機關整體數據決策能力。 

另鑒於採用統計推估係以數學方法及以前年度相關數值推估未來

趨勢可能數據，其推估結果係提供數據運用之參考，使用者仍須本業務

專業以人工判斷推估結果之合理性。 
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陸、 附錄-統計推估過程 

一、 成長率移動平均推估 

(一) 推估過程 

為評估核心設施技術服務收入於未來年度之發展趨勢，

採用「兩項成長率移動平均法（Two-Period Growth Rate 

Moving Average）」作為預測工具之一，主要目的在於捕捉收

入成長率於近年期間內之平滑變化趨勢，並據此推估後續年

度潛在收入水平。 

此方法係先計算相鄰兩年之實際收入年成長率，再以其

平均值作為下一年度成長預期，應用於最後一期實際收入數

據，推估次期收入。其概念可表達如下： 

Gₜ₊₁ = [(Yₜ − Yₜ₋₁)/Yₜ₋₁ + (Yₜ₋₁ − Yₜ₋₂)/Yₜ₋₂] ÷ 2 

Yₜ₊₁ = Yₜ × (1 + Gₜ₊₁) 

其中： 

Yₜ：第 t年之實際收入決算數 

Gₜ₊₁：依據過去兩期平均成長率所推估之第 t+1 年 

Yₜ₊₁：推估之下一期收入估算值 

(二) 補充說明 

推估結果顯示，若依近年成長率趨勢延續，核心設施收

入將呈現加速上升之動能。然須注意，對於近期數值變動較

為敏感，若存在單期異常躍升，可能導致後續估算值高估。故

建議未來可輔以其他保守性或平穩性之統計推估交互比較，

以增加預測之穩健性與參考價值。 
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二、 線性趨勢推估-期數 

(一) 推估過程 

以年度為自變數（X），以歷年決算數為應變數（Y），建立

一階線性趨勢方程式 Y = β₀ + β₁X，藉以估計決算隨時間

推移之變動趨勢。透過最小平方法（Least Squares）計算最

佳迴歸線，進而預測未來年度決算值。 

以 110 至 113 年度收入決算數據為基礎，將年度視為自

變數（X），並視 110 年度為第 1 期、決算金額視為應變數（Y），

建構線性迴歸，目標為找出一條最佳擬合直線，以最小化實

際觀測值與估算值之平方誤差總和。其迴歸方程式形式如下： 

Y = β₀ + β₁X 

實際推估所得之參數為： 

β₀（截距）= 1,221,855；β₁（斜率）= 1,597,263 

故迴歸方程式為： 

Y = 1,221,855.0 + 1,597,263.2 × X 

其中 R² = 0.89157、P 值 = 0.05576 

可見其具一定解釋能力且整體有統計學意義。 

(二) 補充說明 

本統計推估能有效反映收入隨時間推進之趨勢性特徵，

對中期財務預測與資源規劃具參考價值。然而，由於假設收

入變化為線性模式，對突發性計畫收入或其他外生因素所造

成之重大波動，則可能造成估計偏誤。因此在應用上，應同時

輔以對年度異常值之質性判讀，並應搭配其他非線性或結構

型預測等方式進行交叉驗證，以強化決策依據之穩健性。 
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三、 線性趨勢推估-案件數 

(一) 推估過程 

以案件數為自變數（X），以歷年決算收入為應變數（Y），

建立一階線性迴歸方程式 Y = β₀ + β₁X，藉以估計決算隨

時間推移之變動趨勢。透過最小平方法（Least Squares）計

算最佳迴歸線，進而預測在不同案件數下的收入表現。 

以 110 至 113 年度收入決算數據為基礎，將「案件數」

視為自變數 X、「收入決算數」視為應變數 Y，建立線性迴歸

推估，目的在於找出一條最佳擬合直線，以最小化實際觀測

值與估算值之平方誤差總和。其迴歸方程式形式如下： 

Y = β₀ + β₁X 

實際推估所得之參數為： 

β₀（截距）= -6,467,563；β₁（斜率）= 106,934.3 

故迴歸方程式為： 

Y = -6,467,563 + 106,934.3 × X 

其中 R² = 0.92130、P 值 = 0.04015 

可見其具一定解釋能力且整體有統計學意義，又更勝期數為

自變數之統計推估。 

(二) 補充說明 

本統計推估能有效反映收入隨案件數變動之結構性趨勢，

對中期財務預測與資源配置具一定參考價值。然而，應注意

假設收入與案件數間之關係為線性，對突發性計畫收入或其

他外生變數所造成之重大波動，可能無法充分反映，進而導

致預測偏誤。因此，在實務應用上，應輔以對個別年度收入結

構與異常變動之質性判讀，並適時引入非線性或結構型預測

交叉驗證，以提升整體預測準確性與決策依據之穩健性。 
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四、 二次曲線趨勢推估 

(一) 推估過程 

為評估轉譯中心核心設施技術服務收入之趨勢與推估未

來潛在收入水準，進一步建構一套二次曲線趨勢迴歸推估

（Multiple Linear Regression），以「期數」與「案件數」

作為解釋變數，針對「收入決算數」進行預測分析。本統計推

估嘗試捕捉收入增長與案件數擴張間之結構性關聯，並納入

時間序列（期數）作為穩定變數，以提升預測能力。公式如

下： 

Y = β₀ +β₁ × 期數+ β₂ × 案件數+ ε 

其中： 

β₀ = -13,839,223（截距項） 

β₁ = -1,583,468（期數的迴歸係數） 

β₂ = 210,644（案件數的迴歸係數） 

ε：誤差項，表示估算值與實際值之間的偏差 

惟二次曲線趨勢迴歸統計推估 R² = 0.93095；期數 P 值 = 

0.77219、案件數 P值 = 0.58818，顯示恐不具統計學意義。 

(二) 補充說明 

預測結果顯示，收入呈現穩定上升趨勢，且案件數之增

加與收入規模之擴張呈現明顯線性關係。透過期數與案件數

共同解釋變異，可更精確反映近年中心收入結構變化，並為

後續預算估列與資源配置提供量化參據。惟於樣本數較少之

條件下，未來如能納入更多歷年資料，或考量非線性因素與

季節性波動，將有助於提升預測之準確性與適用性。 

 


