臺中市政府建設局道路養護標準作業程序
	道路巡查及坑洞修補作業
【建設道養S03】


臺中市政府建設局
道路巡查及坑洞修補作業標準作業程序
【建設道養  S03】
壹、目的：
為使本府話務中心通報之道路坑洞能於最短時間進行有效處理，保障用路人安全與降低不便。
貳、相關法令及規定：
略。
參、民眾應附證件、書表、表單、附件：
略。
肆、內部作業使用表單附件：
略。
伍、名詞解釋：
立即危險：位於機車可通行之路面範圍，坑洞直徑20公分且深度5公分以上；或影響汽車通行安全，路面坑洞直徑20公分且深度10公分以上。
陸、其他：
路面坑洞馬上處理中心於上班時間(上午8時至下午17時)設定分機33400專線，非上班時間另指定專人以上專用行動電話隨時待機。
柒、作業內容：
一、流程圖：如後附。
二、流程說明：如後附。
臺中市政府建設局
道路巡查及坑洞修補作業標準作業流程圖
	作業階段
	作 業 流 程
	作業期限

	接案
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	略

	處理
	
	立即

	
	
	1.1

1.2

1.3
	2小時

2小時

上班時間4小時內，非上班時間2小時內

	
	
	3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
	8小時

1小時

通報後三日內

7日內

略

	
	
	4.1

4.2

4.3

4.4
	7日

略

略

略

	
	
	5.1

5.2
	1小時

略


臺中市政府建設局
道路巡查及坑洞修補作業標準作業流程說明
	作業
階段
	作業流程
	權責單位
/人員
	步驟說明
	作業
期限

	接案
	接獲通報
	馬上處理中心值班人員
	接獲1999話務中心通報道路路面坑道，路面坑洞馬上處理中心進行後續處置。
	2小時內

	處理
	判斷是否有立即危險
	馬上處理管理中心值班人員
	馬上處理中心依據1999話務中心告知資訊或聯絡通報人員以判斷坑洞是否有立即危險。
	4小時內

	
	派員勘查
	馬上處理中心值班人員
	有立即危險者，馬上處理中心派員勘查。
	8小時

	
	權責單位處理
	權責單位
	通知權責單位派員處理，如管線單位、區公所、工程隊、公路局。
	1小時

	
	回報
	處理權責單位
	上班時間2小時內，非上班時間4小時內請處理權責單位回報處理情形。
	2小時

	
	馬上處理中心依權責處理單位分案
	馬上處理中心值班人員
	非立即危險者路面坑洞馬上處理中心，依權責處理單位分案。
	2小時內

	
	巡路員勘查
	巡路員
	原臺中市8區派遣該區巡路員勘查。
	8小時

	
	回報中心
	巡路員
	回報道路馬上處理中心。
	1小時

	
	派工修補
	外勤技工
	派外勤工修補，於通報後3日內須完成電腦系統登打。
	3日內

	
	巡路員查
	巡路員
	巡路員查核修補後情形。
	7日內

	
	電腦系統登打
	馬上處理中心
	馬上處理中心結案。
	略

	
	各行政區評估
	承辦員
	非原臺中市8區由各行政區承辦員提報評估辦理。
	7日

	
	列入小型工程
	馬上處理中心
	列入小型工程辦理。
	7日內

	
	小型工程派工
	馬上處理中心
	由各行政區小型工程派工處理。
	略

	
	轉其他單位
	馬上處理中心
	處理中心判斷為其他權責單位負責者，轉由其它權責單位(如管線科、交通局、公路局等辦理)。
	1小時

	
	請權責單位儘速修復
	馬上處理中心
	轉請其它權責單位儘速修復。
	略


接獲通報











3.5電腦系統登打結案





YES





判斷是否有立即危險





1.1派員勘查





馬上處理中心依權責處理單位分案





5.1轉其他單位





4.1各行政區評估





3.1巡路員勘查





1.2權責單位處理





3.2回報中心





3.3派工修補





3.4巡路員查核





4.2列入小型工程





4.3小型工程派工





5.2請權責單位儘速修復





NO





原臺中市8區





NO





1.3回報





YES
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