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✍旅展行程解約退費 

其實依照規定，消費者出發前可

以任意解除合約，只需要按照旅

程總費用及距離出發日給付給業

者一定的金額即可！ 

 

 

✍訂房後解除契約  

訂房後遇到不得已必須退房的狀況怎麼辦？  

消費者訂房時，業者可以向消費者收取訂房訂金，但不得超過

約定總房價的 30%。當消費者不得不在訂房後解約，業者必須

按照定型化契約規定標準返還訂金。



 

 

總是訂不到房間怎麼辦？  

若是購買住宿券卻一直訂不到房間，只要能掌握業者超賣，房間

數量無法負荷的事實，消費者可以請求損害賠償。 但如果業者

已經先行通知消費者則不在此規定內囉！ 

✍商品與實際內容不符  

商品內容跟實際情況不一樣怎麼辦？  

業者所提供的內容服務不能與廣告內容不符，如果在未經消費

者同意的情況下自行將優惠內容縮水，消費者可以依法要求業

者履行原本的商品內容及優惠條件。  

旅行業者自行變更行程怎麼辦？  

如果業者因為不可抗力因素（如颱風）而更改行程或內容，可

徵求三分之二以上團員同意後更改行程，但增加的費用須由業

者自行吸收，而減少的費用必須返還消費者。  

在旅展被強迫推銷怎麼辦？  

在旅展常常遇到被強迫推銷的情況，事後後悔卻被拒絕是一件很

麻煩的事情。 因為旅展的買賣行為並不符合規定，因此無法適

用消費者 7 天內退貨的規定。 

✍業者片面解約或更改商品內容 



 

旅行業者說沒有辦法出團怎麼辦？  

如果旅行業者突然說沒有辦法出團，應該要提前通知旅客，並

依照距離出發日期的天數賠償消費者 10~100%的違約金。 就

算是因為不可抗力的因素（如颱風），若是業者忘記通知消費者

的話，仍須賠償旅客損失唷！ 如果業者要安排旅客轉參加其他

旅團，必須在出發前經過消費者書面同意，但如果消費者因為

解約而導致權益受損，還是可以向業者要求賠償。 

 

購買的套裝行程業者竟然倒閉了該怎麼辦？  

應注意其商品定型化契約應記載事項，可分別洽契約記載機關

（如金融機關及同業公會）尋求賠償。  

✍申訴方式  

消費者以書面方式敘述下列事項並交由下方列舉糾紛申訴管道

處理  

申訴人姓名、聯絡地址、所參加委託或舉辦旅遊的旅行社、旅

遊據點及起迄日期、違反或未履行的旅遊契約、品質與約定內

容不符合的事實與證據、旅行社負責人或是領隊隨團服務人員

姓名、請求損害賠償金額，向旅遊品質保障協會：(02)2506-

8185 及各縣市消保官：手機或市話撥打 1950 等。 

 

臺中市政府建設局政風室提醒您 :  

消費之前特別注意參展攤位是否揭示合法業者標章或證照，工 

作人員是否配戴工作證或職員證，購買各種類型禮券要注意發

行人名稱、履約保證事項及使用方式，提醒您購買任何商品都

應該認清風險後再購買，才能夠保障自身權益。 


